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Ausbildung 

Fachangestellte:r für Markt- und Sozialforschung (m/w/d)  
 
Du findest Psychologie, den Menschen und seine Wahrnehmung und Motivatoren spannend?  
Du interessierst Dich für Kommunikation, Marken und wie sie funktionieren? 
Du bist stets neugierig, willst den Dingen auf den Grund gehen, um sie wirklich zu verstehen?  

Dann bist du bei uns richtig – komm in unser Team in Köln-Mülheim!            

 
#About – wir, das Institut september Strategie & Forschung, stehen für inspirierende 
psychologische Forschung und Beratung und beschäftigen uns mit dem spannendsten Thema 
überhaupt: DEM MENSCHEN, seinen Sehnsüchten, Konflikten, Sorgen und Emotionen! Wir 
arbeiten für Kunden auf der ganzen Welt, mit einem leidenschaftlichen und kreativen Team 
und innovativen und agilen Tools. 

Diesen Spirit möchten wir zu Dir weitertragen – werde Teil unseres großartigen Teams, gerne 
ab August 2024 als Auszubildene:r zur/zum Fachangestellte:n für Markt- und Sozialforschung.  

 
Deine Aufgaben 

• Du wirst unsere Units und Teams mit unterschiedlichen Forschungs- und 
Methodenschwerpunkten durchlaufen und kennenlernen: qualitative und quantitative 
Forschung, Emotionsforschung, User Experience Research und vieles mehr. So lernst du 
die Marktforschung von A bis Z kennen! 

• Du begleitest unsere Projekte von der Angebotserstellung bis zum Ergebnisbericht und 
bekommst so tiefe Einblicke in gesamten Projektablauf. 

• Du wirst aktiv in die Planung, Organisation und Steuerung der Durchführung von 
Forschungsprojekten eingebunden und an der Konzeption von Fragebögen, Screenern 
und Gesprächsleitfäden mitwirken. 

• In der Durchführungsphase wirst Du tiefenpsychologische Interviews und 
Gruppendiskussionen zunächst beobachten, bei der Protokollierung mitwirken und im 
Laufe der Ausbildung Interviewtechniken sowie die eigenständige Durchführung lernen. 

• Auch bei der Auswertung und der Aufbereitung von Daten bist Du unmittelbar dabei, Du 
lernst Analysemethoden, Storytelling und die Erstellung von Ergebnisreports kennen. 

• Unsere Mitarbeitenden aus den Bereichen Office Management, Assistenz, Finance und 
Personal wirst Du ebenso bei Ihren Aufgaben im Tagesgeschäft begleiten. 
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Dein Profil 

• Du hast Mittlere Reife, Abitur oder (Fach-)Hochschulreife – auch 
Studienaussteiger:innen sind sehr willkommen. 

• Du arbeitest zielorientiert, organisiert und sorgfältig und bringst eine schnelle 
Auffassungsgabe sowie hohe Lernbereitschaft mit. 

• Du bringst Tatendrang, Forscher:innengeist, Neugierde und Interesse an 
psychologischen Themen mit.  

• Deine Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift sind gut – du bist 
kommunikationsstark und arbeitest gerne mit Menschen und im Team. 

• Bestenfalls hast Du bereits mit PowerPoint gearbeitet und Spaß an der Umsetzung 
kreativer Design-Ideen. 

 

Deine Vorteile bei uns – #FeelValued       

• Unsere Unternehmenskultur ist geprägt von Offenheit, Vielfalt und Neugierde: Wir bieten 
Gestaltungsspielräume für kreative Köpfe und sind aufgeschlossen für neue Wege. 

• Während Deiner Ausbildung hast Du feste Ansprechpartner:innen, die immer ein 
offenes Ohr für all Deine Fragen oder Anliegen haben. Die Ausbildungsphase beinhaltet 
zwei Schul- und drei Bürotage; verkürzte Ausbildung bei Bedarf. 

• Wir legen Wert auf Deine Entwicklung: regelmäßige Gespräche und gemeinsame 
Zielsetzungen mit Dir sind uns wichtig – bitte gerne mitgestalten. 

• Nach erfolgreichem Abschluss Deiner Ausbildung bei uns, entscheidest Du gemeinsam 
mit uns, für welchem unserer Bereiche Du Dich spezialisieren möchtest. 

• Unsere Büroräume zum Wohlfühlen sind in einem denkmalgeschützten Gebäude im 
„Boomtown Schanzenviertel“ in Köln-Mülheim. 

• Kaffee, Wasser und Softdrinks stehen zur freien Verfügung, darüber hinaus Snacks für 
den kleinen Hunger zwischendurch – es gibt immer Gelegenheit für einen ‚short break‘ 
in unserer Lounge!  

• Wir haben regelmäßige Firmen- und Team-Events wie Mud Run, Inner Child Day und 
natürlich unsere Weihnachtsfeier. 

• Solltest Du öffentliche Verkehrsmittel nutzen: Wir bezuschussen Dein Deutschlandticket 
bzw. VRS-JobTicket.  

• Darüber hinaus bieten wir Firmenfitness in Kooperation mit Urban Sports Club an. 

 

Und jetzt – #NextStep 

Wenn Du an einer spannenden und anspruchsvollen Aufgabe interessiert bist, dann freuen wir 
uns auf Deine ausführlichen Bewerbungsunterlagen mit Angabe eines möglichen Eintrittstermins 
und Deiner Gehaltsvorstellung. 
 
Bitte sende Deine Bewerbung per E-Mail an: september Strategie & Forschung GmbH 
Christiane Münz Schanzenstraße 36, 51063 Köln 
muenz@september-online.com Tel.: 0221 – 933 177 110 
 www.september-online.com 

 


