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Einfihlungsvermégen ist gerade in

digitalen Zeiten ein wichtiges Fiihrungs-
Tool. Theresa Ebel ist Head of Empathy

und nimmt damit eine Vorreiterrolle ein.

Doch was steckt eigentlich hinter dieser

ungewodhnlichen Berufsbezeichnung!

Du trigt den wunderbaren Titel ,,Head of
Empathy‘ - was verbirgt sich dahinter?

Fiir mich die schénste Berufsbezeichnung der Welt! Ich
arbeite flr ein psychologisches Marktforschungsinstitut.
Es geht in unserer Arbeit darum, Bedlrfnisse, innere
Konflikte und Wiinsche von Konsumentinnen zu ver-
stehen. Meine Abteilung september empathy beschaftigt
sich mit Themen wie Alltagsrassismus, Hate Speech oder
dem Frauenbild 2022. Wir wollen menschliche Bediirf-
nisse hinter Alltagsphanomenen begreifen und damit fir
Aha-Momente sorgen, die Veranderung im individuellen
Alltag ermaglichen. Unsere Mission ist es, Empathie auf
personlicher und unternehmerischer Ebene zu erfor-
schen sowie zu férdern und damit zu einem Diskurs fiir
ein faires, konstruktives Miteinander beizutragen.

Wie zeigt sich Empathie im beruflichen Alltag?
Empathie bedeutet sich selbst zu reflektieren, um sich seiner
eigenen Geflhle, Bedlirfnisse und Werte bewusst zu wer-
den. Sie zeigt sich aber auch im Miteinander, also dem aktiven
Zuhdren und der Offenheit fur unser Gegeniiber und vor
allem dem Wissen, wie eine gute Kommunikation gelingen
kann. Hier liegt der Schilissel im Perspektivwechsel: Wenn
wir unsere eigene Alltagsblase erkennen und erweitern,
konnen wir damit auch echtes Interesse flir andere Perspek-
tiven zeigen. Das tolle an Empathie ist, dass jede:r sie in sich
tragt, sie also eine grundlegend menschliche Fahigkeit ist —
die trainiert werden kann wie ein Muskel,
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Theresa arbeitet als Head of Empathy bei der

Kdlner Strategie und Marktforschungsagentur

september und beschiftigt sich dabei viel mit
dem zwischenmenschlichen Miteinander.

Im Arbeitsumfeld dominieren oft Ehrgeiz,
Egoismus und Ellenbogen. Warum ist Einfiih-
lungsvermaogen gerade hier so wichtig?

Arbeit und Leben kénnen wir in der heutigen Zeit nicht
mehr getrennt betrachten. Menschen wollen das, was sie
beruflich tun, auch als zufriedenstellend und mdaglichst sinn-
haft erleben. Im Berufsalltag ist es ganz wichtig, dass wir
neben allen inhaftlichen und terminlichen Verpflichtungen
nicht vergessen, uns immer wieder auf uns und unser Um-
feld zu besinnen. Um beruflich wie privat empathisch zu
handeln, Ist es zundchst einmal wichtig, uns selbst wahrzu-
nehmen und zu reflektieren: Wie fiihle ich mich gerade?
Warum habe ich gerade so reagiert! Weiches Bedtirfnis
steckt dahinter? Wenn wir uns selbst besser verstehen, ge-
lingt es auch, Empathie fir andere auf ein ndchstes Level zu
heben. Das heilit, nicht nur impulsiv zu reagieren, sondern
unsere Perspektive zu erweitern, indem wir z. B. lernen,
aufmerksam zuzuhGren, statt gedanklich schon im néchsten
Meeting zu sitzen.

Theresa gibt
Empathie-Trainings
und hilt Vortrige
wie hier beim
Emotion Women's
Day 2022 zum
Thema ,,Empathie
als Stirke leben®.
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